POLITIKA PRIVATNOSTI

Aviko (odnosno Aviko B.V.) smatra da su privatnost i zastita podataka kupaca i posjetitelja
koji informacije stje€u putem web stranice vazni. Aviko je stoga poduzeo potrebne
organizacijske i tehniCke zastitne mjere za zastitu vasih osobnih podataka te udovoljava
zahtjevima zakonodavstva o zastiti osobnih podataka. Svi podaci koje Aviko prikupi za
pruzanje svojih usluga ili proizvoda obraduju se u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka koja je uvedena u zakon EU-a 25. svibnja 2018. godine.

U naSoj Politici privatnosti Zelimo biti sigurni da razumijete koje osobne podatke Aviko
obraduje i §to se s tim podacima dogada. Ova Politika privatnosti primjenjuje se na svu
obradu vasih osobnih podataka od strane ili u ime tvrtke Aviko i pruza informacije o nasoj
politici privatnosti te tehni¢kim i organizacijskim sigurnosnim mjerama koje poduzimamo u
vezi s osobnim podacima koje moZemo prikupiti kada koristite Aviko web stranice ili kada
kontaktirate Aviko. ZadrZzavamo pravo s vremena na vrijeme izmijeniti ovu Politiku
privatnosti. Sva azuriranja objavljujemo na ovoj web stranici, stoga ih redovito provjeravajte
kako biste imali najnoviju verziju nase Politike privatnosti.

1. Koje osobne podatke prikupljamo?

Tijekom vaSeg koriStenja Aviko web stranica mozemo prikupiti razne osobne podatke od vas.
Te podatke moZete pruZiti vi, na primjer ako se pretplatite na Aviko newsletter, kada ispunite
obrazac za prituzbu, kada poSaljete zahtjev za povratni poziv ili kada nas kontaktirate iz
nekog drugog razloga. Podaci generirani vasim koriStenjem web stranice takoder se mogu
prikupljati automatski.

Osobni podaci koje mozemo prikupiti od vas ukljuCuju: vase ime, (mobilni) telefonski broj,
adresu e-poste, ulicu, kuéni broj, postanski broj, mjesto, poslovne podatke (kao Sto su vas
poloZaj, poslodavac ili kontakt podaci vaseg poslodavca ili naziv i sjedisSte vaseg
veletrgovca), interese ili preferencije koje mozZete pruziti te informacije o vaSem posjetu web
stranici (kao Sto je pruzatelj usluga, vrsta preglednika, stranice otvorene na web mjestu,
vrijeme posjeta). Takoder, odredene osobne podatke mozemo dobiti od vas pomocéu
kolaci¢a. Kolacici su tekstualne datoteke koje preglednik 'pamti' i pohranjuje na vase
racunalo na zahtjev web stranice. Uz pomoc kolacica, koji djeluju kao memorijsko pomagalo,
web stranica moze zapamtiti odredene informacije tako da se ne moraju ponovno unositi.

Ova web stranica koristi Google Analytics, uslugu web analitike koju pruza Google, Inc.
Google Analytics koristi "kolaci¢e", tekstualne datoteke smjestene na vase racunalo, kako bi
pomogao web stranici analizirati kako korisnici koriste web stranicu. Informacije koje generira
kolaci¢ o vasoj upotrebi web stranice obi¢no se od strane Googlea prenose i pohranjuju na
posluziteljima u Sjedinjenim Drzavama. Ako se na ovoj web stranici aktivira anonimizacija IP-
a, Google ¢e unutar drzava ¢lanica EU-a ili u drugim drzavama ¢lanicama Europskog
gospodarskog prostora skratiti vasu IP adresu prije nego $to je prenese.

Samo u iznimnim slu€ajevima vasa puna IP adresa bit ¢e preneSena na Googleov posluzitel]
u SAD-u i tamo skra¢ena. Google ¢e Koristiti ove podatke u svrhu procjene vaseg koristenja
web stranice, sastavljanja izvjeStaja o aktivhostima na web stranici za operatora web stranice
i pruzanja drugih usluga operatoru web stranice u vezi s aktivhostima na web stranici i
koristenjem interneta. Google nece povezati IP adresu vaseg preglednika, preneSenu za
svrhe Google Analyticsa, s bilo kojim drugim podacima koje Google posjeduje.

Mozete odbiti upotrebu kolaci¢a odabirom odgovarajucih postavki u vasem pregledniku.
Medutim, imajte na umu da, ukoliko to uinite, neke funkcije ove web stranice mozda vam
nece biti dostupne. Nadalje, mozete sprijeciti prikupljanje podataka koje generira kolagic¢ o



vasoj upotrebi web stranice (uklju€ujuci vasu IP adresu) i njezinoj obradi od strane Googlea
preuzimanjem i instaliranjem dodatka za preglednik koji se nalazi na sljedecoj poveznici:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

2. Zasto prikupljamo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke uglavnom prikupljamo u interesu uobi¢ajene poslovne prakse tvrtke
Aviko. Va$e osobne podatke moZemo koristiti za prodaju nasih proizvoda i za pruzanje na$ih
usluga, uklju€ujuci financijsku obradu istih. Vase podatke takoder mozemo kako bismo vam
pruzili informacije i odrzali nas odnos s vama. Vasi se podaci mogu koristiti i za interne
analize posjetitelja kako bi se web stranica dodatno optimizirala. Vasi osobni podaci mogu
biti potrebni i za naSe interne administrativhe svrhe, raCunovodstvene revizije i za
ispunjavanje zakonskih obveza. Vasi osobni podaci koristit ce se samo u gore navedene i
opisane svrhe ili u svrhe koje su s njima kompatibilne. Aviko prikuplja vase osobne podatke
ili na temelju va$e privole, ili zato 8to su podaci potrebni za sklapanje ugovora, ili zato $to
imaju razuman interes, kako je navedeno u ovoj Politici privatnosti, ili zato Sto je zakonski
obvezan to uciniti.

3. Tko ima pristup vasim osobnim podacima?

Vasi ¢e se podaci koristiti samo u mjeri u kojoj je to potrebno, isklju€ivo za ili u ime Avika, a
od strane zaposlenika ili drugog osoblja koje je odredio Aviko. To ukljuCuje osoblje svih
drustava grupe ili tre¢ih strana u mjeri u kojoj te strane obraduju podatke u ime Avika u svrhe
koje je naveo Aviko. Aviko zahtijeva od tih tre€ih strana da poduzmu iste stroge sigurnosne
mjere koje je sam poduzeo kako bi zastitio vase osobne podatke. Ukoliko se vasi osobni
podaci prenose izvan Europskog gospodarskog prostora ("EGP"), ispunjeni su zakonski
uvjeti za takav prijenos podataka. Osim stavljanja vasih osobnih podataka na raspolaganje
gore navedenim tre¢im stranama, Aviko ne¢e vaSe osobne podatke uciniti dostupnima
ostalim tre¢im stranama, osim ako to nije duzan uciniti kako bi ispunio svoje zakonske
obveze.

4. Kako stitimo vase osobne podatke?

Aviko kontinuirano poduzima odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske sigurnosne mjere kako
bi zastitio vaSe osobne podatke od neovlastenog pristupa, gubitka, brisanja, otkrivanja i
nepravilne uporabe te pratio to¢nost i cjelovitost vasih osobnih podataka. Te se mjere
redovito procjenjuju i prema potrebi aZuriraju.

5. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Aviko ¢e vaSe osobne podatke ¢uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe
navedene u ovoj Politici privatnosti. Ukoliko Aviko obraduje vase osobne podatke na temelju
vase privole, tu privolu uvijek moZete opozvati. Podatke koje nam dostavite s ciliem
dobivanja informacija od nas koristimo samo jednom kako bismo izvrsili vas zahtjev za
informacijama. U statisticke svrhe, Aviko moze pohraniti vaSe osobne podatke dulje nego §to
je to nuzno, ali ¢e poduzeti dodatne tehniCke i organizacijske mjere kako bi osigurao nacelo
minimiziranja podataka.

6. Kako mozete ostvariti svoja prava?

Ukoliko imate pitanja o obradi vasih osobnih podataka od strane tvrtke Aviko, ili ako Zelite
pregledati svoje osobne podatke koje je Aviko obradio, ili ih izbrisati, ispraviti ili promijeniti, ili
ukoliko Zelite uloziti prigovor na obradu ili se pozvati na svoje pravo na ograni¢enje obrade
podataka, moZete nas kontaktirati putem kontakt obrasca na nasoj web stranici. U nacelu,
odgovorit éemo na va$ zahtjev u roku od mjesec dana.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Ako imate prituzbu na obradu osobnih podataka od strane ili u ime tvrtke Aviko, mozete
podnijeti prituzbu Nizozemskom organu za zastitu podataka (Dutch Data Protection
Authority).

7. Upotreba kolaci¢a

Aviko koristi kolaCi¢e dok pruza svoje usluge. KolaCi¢ je mala, jednostavna datoteka s
podacima koji su pohranjeni na tvrdom disku vadeg racunala ili u sesiji vaseg preglednika. U
nadoj Izjavi o kolaci¢ima mozZete procitati sve o upotrebi kolacic¢a od strane Avika.

8. Poveznice na druga web-mjesta

Nasa web stranica sadrzZi poveznice na web stranice tvrtki grupe, kao i poveznice na web
stranice koje nisu Aviko. Web stranice drustava grupe mogu sadrzavati razliite, posebne
uvjete i odredbe privatnosti. Osim toga, vanjske web stranice koje nisu Aviko mogu koristiti
razliita pravila privatnosti. Vasa je odgovornost obratiti paznju i provijeriti to prije nego sto
informacije ucinite dostupnima tim web stranicama. Aviko nije odgovoran za pravila
privatnosti koja se primjenjuju na vanjskim web stranicama.

9. Promjene i detalji o kontaktu

U vaSem je interesu da budete svjesni bilo kakvih promjena politike privatnosti i informacijske
sigurnosti tvrtke Aviko. Te promjene objavljujemo na ovoj stranici. Ukoliko izmijenimo ovu
politiku, skrenut ¢emo vam pozornost na to putem hiperveza.

Kontakt:

Aviko B.V.

Postbus 8

7220 AA Steenderen (Nizozemska)
E-mail: GDPR@aviko.com



mailto:GDPR@aviko.com

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Web stranica tvrtke Aviko B.V. namijenjena je isklju€ivo pruzanju opc¢ih informacija o nasim
proizvodima i uslugama. Svako objasnjenje ili savjet na nasoj web stranici samo je opcée
prirode i ne bi se trebao smatrati objadnjenjem ili savjetom u vezi s odredenom situacijom ili
problemom. lako su informacije koje objavljuiemo na nasoj web stranici uglavnom temeljito
istrazene i uvijek pisane u najboljoj namijeri, a Aviko B.V. nastoji pruziti Sto potpunije
informacije, Aviko B.V. ne moze jamciti da te informacije jesu / ostaju to¢ne. Informacije se
redovito azuriraju i Aviko zadrzava pravo izmjene u bilo kojem trenutku, s trenutnim ucinkom
i bez prethodne najave.

Posijetitelji web stranice Aviko B.V. stoga nemaju pravo traziti nikakva prava na temelju bilo
kakvih informacija objavljenih na ovoj web stranici. Aviko B.V. ne moze se ni na koji nacin
smatrati odgovornim za bilo kakvu Stetu koja moZze proizaci, izravno ili neizravno, iz
koriStenja ove web stranice ili zbog nemoguénosti koriStenja informacija koje je Aviko B.V.
objavio na ovoj web stranici. Nijedan dio ove web stranice ne smije se reproducirati,
pohranjivati u automatiziranoj bazi podataka i / ili biti javno dostupan u bilo kojem obliku ili na
bilo koji nacin, bilo elektronicki, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na bilo koji drugi
nacin, bez prethodnog izriCitog pismenog dopustenja tvrtke Aviko B.V.

lako Aviko B.V. nastoji osigurati da njegova web stranica bude kontinuirano dostupna, Aviko
B.V. ne moZe se smatrati odgovornim za bilo kakve posljedice, u bilo kojem obliku, koje
proizlaze iz injenice da je njegova web stranica nedostupna iz bilo kojeg razloga i u bilo
kojem trenutku, u bilo kojem vremenskom razdoblju. Web stranica se moze privremeno ili
trajno iskljuciti bez prethodne najave. Sva prava pridrzana. Smatra se da je svatko tko
pristupi web stranici Aviko B.V. prihvatio gore navedene uvjete.



1IZJAVA O KOLACICIMA

Aviko koristi kolaCi¢e na ovoj web stranici. Ova izjava o kolaci¢ima odnosi se na sve kolaci¢e
koje ova tvrtka Koristi.
Sto je kolacgié?

Kola€i¢ je mala datoteka koja se pohranjuje na vas tvrdi disk ili u memoriju vase opreme
(poput racunala) kada posjetite naSu web stranicu. Informacije u ovoj datoteci sadrze
informacije koje olakSavaju vas sljedeci posjet naSoj web stranici. Na primjer, ova datoteka
pohranjuje informacije o odabranim postavkama, tako da ¢e one biti iste kada se vratite na
nasdu web stranicu. Kola€i¢i ne mogu ostetiti vaSu opremu, kao ni datoteke na njoj.

Dopustenje za koristenje kolaci¢a

Za upotrebu odredenih kolaci¢a potreban nam je va$ pristanak. Va$ pristanak trazimo
pomocu obavijesti o kolaCicima. Kada posjetite nasu web stranicu, pomocu obavijesti ¢e od
vas biti zatrazeno da prihvatite ($to nije obvezno) ili odbijete postavljanje kolaci¢a. Zelimo
naglasiti da svoj pristanak moZete povuci u bilo kojem trenutku.

Koje kolaci¢e koristimo?

Koristimo sljedece vrstu kolaci¢a:

Funkcionalni kolaCici

S ovom vrstom kolaci¢a mozemo poboljSati funkcioniranje web stranice i uciniti je
jednostavnijom za upotrebu. Na primjer, pohranjujemo vaSe podatke za prijavu, pamtimo
Zeljene postavke ili ono &to ste stavili u koSaricu. Za koridtenje ove vrste kolacica nije
potrebno dopustenje.

Analitiéki kolagici

AnalitiCki kolaCici osiguravaju generiranje anonimnog kolaci¢a svaki put kada posjetite web
stranicu. Ovi kola€ic¢i znaju jeste li ve¢ posijetili stranicu ili ne. Tek pri prvom posjetu generira
se kolacic¢, a tijekom sljedecih posjeta koristi se ve¢ postojeci. AnalitiCki kola€i¢ postoji
isklju€ivo u statisti¢ke svrhe. MoZzemo prikupljati sliedece podatke:

* broj jedinstvenih posijetitelja

* koliko €esto korisnici posjecuju web stranicu

* koje stranice na web stranici pregledavaju posjetitelji

* koliko dugo posjetitelj web stranice ostaje na odredenoj stranici
* na kojoj stranici posjetitelj web stranice napusta web stranicu

Koristimo sljedec¢e analitiCke kolacice:

Google Analytics

Koristimo Google Analytics za biljeZzenje podataka o posjetiteljima. Da bi prikupio informacije,
Google postavlja kolaci¢ na web stranicu. Informacije, kao $to su lokacija, operativni sustav i
preglednik, anonimiziraju se Sto je viSe moguce. Google ¢e pohraniti i obraditi podatke koje
prikupi Google Analytics. Ti prikupljeni podaci pohranjuju se na posluziteljima u Sjedinjenim
Drzavama. Google Politika privatnosti dodatno opisuje posljedice. Analiziramo podatke u
Google Analyticsu kako bismo poboljSali web stranicu.


https://policies.google.com/privacy?hl=hr

Kolagi¢i drustvenih mreza

Gumbe drustvenih mreza na nasoj web stranici pruzaju sami kanali drustvenih mreza. Ovi
gumbi postavljaju kolacice koji prikupljaju podatke, poput kolaci¢a za praéenje koji prate vase
ponasanje pretrazivanja na webu. Procitajte izjave o privatnosti kanala drustvenih mreza
kako biste saznali 8to rade s prikupljenim podacima. Koristimo sljedece kolaci¢e na
drustvenim mreZzama:

* YouTube. Procitajte izjavu o privatnosti: YouTube.
* Instagram. Procitajte izjavu o privatnosti: Instagram.
» Facebook. Procitajte izjavu o privatnosti: Facebook.

Blokiranje i brisanje kolaci¢a

Kolaci¢e mozete jednostavno blokirati i izbrisati u bilo kojem trenutku putem svog
internetskog preglednika. MoZete postaviti svoj internetski preglednik da vam poSalje poruku
u trenutku kada se postavi kolaci¢. Takoder je moguée postaviti svoj preglednik tako da se
odredeni kolacici viSe ne postavljaju. Za ove moguénosti provjerite funkciju pomoci vaseg
preglednika. Ako izbridete kolacice u svom pregledniku, to moze imati posljedice na
funkcioniranje ove web stranice.


https://support.google.com/youtube/answer/7671399?hl=hr&sjid=11650187046480696266-EU
https://help.instagram.com/155833707900388?cms_id=155833707900388
https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy?checkpoint_src=any

